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Giris

Bu Gizlilik Bildirimi, Bank of America Europe DAC (“BofA DAC”, “biz”, “bize”, “bizim”) isimli sirketin asagida yer alan
isleme Faaliyetleri ve Yasal Dayanak baslikli béliimde agiklanan sekilde kurumsal ve tiizel misterilerimize sagladigimiz
hizmetler (“Hizmetler”) ile baglantili olarak Kisisel Verileri (asagida tanimlandigi Gzere) ¢evrimici ve cevrimdisi olarak nasil
topladigini, kullandigini ve ifsa ettigini agciklamaktadir. Mdisterilerimiz icin calisan kart sahipleri, yolcular ve bireyler gibi
Kisisel Verilerini isledigimiz bireylere bu Bildirimde “siz” olarak deginiyoruz. Bu bildirim ayni zamanda BofA DAC
tarafindan ev sahipligi yapilan etkinliklere kayit olan kisilere ait kisisel verilerin nasil toplandigini, kullanildigini,
paylasildigini, korundugunu ve diger sekillerde islendigini aciklamaktadir. Etkinlik yonetimi ve icrasi hakkindaki ilgili
bolimlere bakiniz. Bu gizlilik bildirimi, Bank of America AB/Birlesil Krallik kuruluslarinin musterilere ve kisilere sagladig
diger hizmetler ile ilgili diger gizlilik bildirimlerine ek olarak verilir.

Topladigimiz Kisisel Veriler

“Kisisel Veriler” bir bireyi tanimlayan veya tanimlanabilir bir birey ile ilgili olan bilgerdir. Asagidaki tablo, topladigimiz
Kisisel Verilerin bir listesini icermektedir. isleme Faaliyetleri ve Yasal Dayanak baslikli béliimde yer alan tablo icerisinde
topladigimiz Kisisel Veri kategorilerini isleme faaliyetlerimiz/isleme amaclarimiz ve ilgili yasal dayanaklarin kategorileri ile
eslestirdik.

Kisisel Veri Aciklama Kisisel Veriler

Kategorileri

Kisisel iletisim Verileri Bir bireyin kisisel iletisim bilgileri Ad, takma ad, ev adresi, is telefonu, ev
telefonu, cep telefonu, kisisel e-posta
adresi

Dogum Tarihi Bir bireyin dogum tarihi Dogum tarihi
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Kisisel Veri Aciklama Kisisel Veriler

Kategorileri

Dogum Yeri Dogdugu sehrin ve/veya llkenin adi Dogdugu sehrin ve/veya llkenin adi
Cinsiyet Bir kisinin cinsiyeti ile ilgili bilgi Cinsiyet

Banka Hesabi Bilgileri

Odemenin islenmesi icin banka hesabi bilgileri

Hesap adi ve numarasi dahil banka
hesabi bilgileri

Telefonda Kimlik Dogrulama
Bilgileri

Bir bireyin Kart Sahibi Hizmetleri bolumd ile
iletisime gectiginde kimligini dogrulamak icin
gereken bilgiler

Annesinin evlenmeden onceki soyadi,
isveren kimligi, dogrulama kimligi veya
diger glvenlik sorulari ve yanitlari

Cevrimici Kimlik Dogrulama
Bilgileri

Bir bireyin hesabina cevrimici olarak veya mobil
uygulama araciligiyla eristiginde kimligini
dogrulamak icin gereken bilgiler

Kullanici kimligi, parola, IP Adresi, cihaz
kimligi, sorgulama sorulari ve tek seferlik
parolalar

Cevrimici Tanimlayici

Gergek bir kisiyi veya veri sahibini, bir birey
cevrimici islem yaptiginda biraktigi bilgi izlerini
eslestirerek tanimlamanin bir yoludur

Cerezler, piksel imleri, web isaretgileri,
lokal olarak saklanan objeler, benzersiz
cihaz tanimlayicilari, 6rnegin Medya
Erisim Kontrolii (MAC) ve internet
Protokoli (IP) adresleri, akilli cihaz
bilgileri, cep telefonu sebeke bilgileri

Ses

Ses kayitlar

Telefon gorismelerindeki ses

islem Verileri

Uriinlerin ve hizmetlerin édenmesi ile iliskili
Ticari Kart islemi

Uye isyeri, tarih, satin alma islemlerinin
miktari

Katilim Verileri

Bir Bireyin yUz yiize veya sanal etkinliklere
katiliminin onayi

Katildigi etkinlikler

Beslenme Verileri

Bir kisinin beslenmeye yonelik gereklilikleri
hakkinda bilgiler

Beslenme gereklilikleri (Not: bir kisinin
beslenme gerekliliklerinden hangi dine
mensup oldugu anlasilabilir)

Engellilik Verileri

Bir kisinin 6zel ihtiyaclarini saglayabilmek icin
gerekli olan engellilikleri hakkindaki bilgiler

Engellilik verileri

Cesitli Veriler

Ozel bir amaca yonelik diizenleyici, adli veya
kolluk kuvvetleri makamlarinin talepleri veya
yakamlalukleriile ilgili oldugu sekilde veya
Hizmetlerin ilerletilmesi igin sizin onayinizla
saglanan Kisisel Veriler

Duzenleyici kurum, adli makam veya
kolluk kuvvetleri tarafindan tanimlandigi
sekilde veya diger sekillerde sizin
onayinizla saglanan kisisel veriler

Kisisel Verileri ayni zamanda cevrimigi olarak cerezlerin ve diger benzer izleme teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla da
toplariz. Daha fazla bilgi icin “Cerezler ve Benzer Teknolojiler” bélimiine bakiniz.

Hassas Bilgiler

Tipik olarak Genel Veri Koruma Yonetmeligi icerisinde tanimlanan 6zel Kisisel Veri kategorilerini (orn. irksal veya etnik

koken, siyasi gorusler, dini veya diger inanclar, saglik, biyometrik veya genetik 6zellikler, sabika kaydi veya ticari sendika
uyeligi ile ilgili bilgiler) (“Ozel Veriler”) Hizmetler ile baglantili olarak toplamayiz. Litfen biz sizden bu bilgileri &zel olarak
talep etmedikce veya yanitin Ozel Verileri bize aciklamanizi gerektirdigi durumlarda bir durum tespiti sorgulamasi
yapmadigimiz siirece Ozel Verileri bize Hizmetler araciliiyla veya diger sekillerde gdndermeyin. Bu durumda, liitfen Ozel
Verileri sagladiginiza dair bizi bilgilendirin.

Etkinlik yonetimi ve icrasi: Kayit sirasinda katiimcilar konaklama gerektiren engelleri ya da dini inanglari ve/veya
beslenmeyle ilgili gereklilikler gibi saglk 6zellikleri ile ilgili 6zel ihtiyaclari hakkinda bilgi verebilirler. Bu bilgi yalnizca
herhangi bir engellilik veya 6zel konaklamayi kolaylastirmak icin gerekli oldugu 6lctide kullanilacaktir. Benzer sekilde,
belirli kayit bilgileri Ozel Verileri icerebilir (ér. beslenmeyle ilgili gereklilikler belirli bir dini inanci belirtebilir). Bu gibi Ozel
Veriler yalnizca etkinlik katilimini kolaylastirmak icin kullanilacaktir.



Kisisel Verilerin Toplanmasi
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Biz ve temsilcilerimiz, istiraklerimiz ve hizmet tedarikgilerimiz sunlar dahil cok cesitli yollarla Kisisel Veri toplayabilir:

e Hizmetler Vasitasiyla: Kiresel Kart Erisim web sitemiz ve mobil uygulamamiz dahil Hizmetler vasitasiyla Kisisel
Veri toplayabiliriz.
e Hizmetler Vasitasiyla olmayanlar: Sizin hakkinizda Kisisel Verileri, Hizmetler disinda baska yontemlerle de
toplayabiliriz, 6rnegin bir kart 6demesi yaptiginizda.
e  Etkinlik yonetimi ve icrasi: Etkinlik kayit sireci vasitasiyla Kisisel Veri sunarsiniz.

Isleme Faaliyetleri ve Yasal Dayanak

Talep edilen hizmetleri saglayabilmek veya yasal bir gereklilik oldugu icin Kisisel Verileri toplamamiz ve islememiz
gerekmektedir. istedigimiz bilgileri elde etmedigimiz zaman, talep edilen hizmetleri saglama olanagimiz olmayabilir.
Asagidaki tablo, Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren faaliyetlerimizin agiklayici bir 6zetini ve iliskili yasal dayanagi
icermektedir. Aksi belirtiimedigi strece, Kisisel Verileri dogrudan sizden veya isvereninizden toplariz.

uymak icin (herhangi bir yasal veya

duzenleyici kilavuzu, kurallari veya gorisleri

dahil)
e Yaptirim proseddrlerine ve diger yasal
sirece ve yasal veya dlzenleyici kilavuzlari,
kodlari veya gorislerine dayanan veya
bunlari yansitan dahili politikalar dahil
kolluk kuvvetlerinin getirdigi gerekliliklere
uymak icin
Farkli yetkili yargi bolgelerinde diizenleyici
makamlar, vergi makamlari ve devlet
kurumlari tarafindan ortaya konan finansla
ilgili olmayan duzenleyici bildirim
gerekliliklerine uymak icin. Ek bilgi icin
“Kisisel Verilerin Aciklanmasi” bélimine
bakiniz

oldugu sekilde Kisisel
Veriler

Amag isleme Nedenleri Kisisel Veriler Yasal Dayanak

Diizenleyici ve e lgili bir kart programinin kurallarina uymak | Her bir belirli Yasal Yiikiimliliikler

Uyum icin dlzenleyici ve uyum | Bakiniz Ek — Temel Kanunlar
Yikimldlikleri | e Yirirltkteki yasalara ve yonetmeliklere yukumlaligu icin ilgili

Mesru Cikarlar

e Dahili kontrolleri
uygulamak icin

e Dizenleyici makamlarin,
vergi makamlarinin ve
devlet kurumlarinin
bildirim gerekliliklerine
uymak icin

Ticari Kart e Kartinizi idare etmek, sorunlari cozmek ve | Kisisel iletisim Mesru ¢ikarlar
Urtinlerinin ve size Hizmet sunmak igin Bilgileri, Dogum e Hizmet sunmak igin
Hizmetlerinin e Uyeisyerlerine kart 6demeleri yapma Tarihi, e Sistemlere veya hesaplara
Sunulmasi ve/veya ddenmemis kart bakiyelerini Dogum Yeri, Cinsiyet, erisim izni vermeden énce
kapatma konusunda islemleri Benzersiz Kisisel bireylerin kimligini
kolaylastirmak igin Tanimlayicl, dogrulamak igin
e Veri analizi, denetlemeler, trtnlerin ve Banka Hesabi Bilgileri, | o Sagladigimiz Hizmetler icin
hizmetlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, | Telefon Kimlik gerekli olan iletisimlere izin
kullanim egilimlerinin anlasilmasi ve Dogrulama Bilgileri, vermek igin
promosyon kampanyalarinin etki diizeyinin | Gevrim i Kimlik
belirlenmesi ve Hizmetlerimizin Dogrulama Bilgileri,
gelistiriimesi, iyilestiriimesi veya Elektronik Kayitlar,
degistirilmesi dahil olmak Uzere is amaclari |islem Verileri
icin
Kart Sahibi e Urlinleri ve hizmetleri gelistirme, Kisisel iletisim Verileri | Mesru Cikarlar
iletisimleri degistirme veya iyilestirme konusunda e Size bilgi saglamak ve
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Amacg

isleme Nedenleri

Kisisel Veriler

Yasal Dayanak

sizinle iletisime gegmek icin
o Sikayetlerinizi ele almak icin

sizinle iletisime gecmek
icin

e Sagladigimiz hizmetlere
iliskin sikayetleri ele almak
icin

Etkinlik Yénetimi
ve lcrasi

e Sanal veya ylz ylze gerceklestirilen
etkinlikler ve konferanslarda kayit yapmak
ve katilimi onaylamak icin

e Size sundugumuz hizmetlerimizin bir
parcasl olarak farkindalik icin etkinlikler
hakkinda kurulusunuzu bilgilendirmek icin

e Sanal veya yiiz ylze etkinlik ydonetimini
kolaylastirmak icin

o Engellilikler, beslenme ile ilgili gereklilikler
veya diger ozel ihtiyaclar dahil 6zel
ihtiyaclarin karsilanmasini kolaylastirmak
igin

Kisisel iletisim
Verileri, Katihm
Verileri

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler:

Beslenme Verileri,
Engellilik Verileri

Mesru ¢ikar

e Dahili etkinlik
sponsorumuzu katilim ve
eglence rezervasyonlari
konusunda bilgilendirmek
icin

e Etkinlik katiimcilarinin
mimkin oldugunda
ihtiyaclarini karsilamak icin

Acik Olur

e Ozel ihtiyaclari karsilamak
ve kolaylastirmak icin.
Olurun geri ¢cekilmesi, s6z
konusu geri cekme
isleminden 6nce verilen
olura dayali olarak yapilan
islemelerin yasalligini
etkilemez

Yukarida bahsi gecen Kisisel Veri kategorilerini yasal bir ylikimlilik nedeniyle toplamamiz gerektigi ve talep edildigi
halde bu Kisisel Verileri saglamadiginiz durumlarda, yasal yuktmliliklerimize uyamayabilir veya size Hizmetleri

sunamayabiliriz.

Kisisel Bilgilerinizi, sizin Gzerinizde yasal veya benzer 6nemde etkileri olan sadece otomatik islemeye (profil cikarma
dahil) dayali kararlar almak igin kullanmayacagiz.

Cerezler ve Benzeri Teknolojiler

Cerezler ve benzeri teknolojilerin kullaniimasi vasitasiyla kisisel bilgilerinizi toplayabiliriz. Cerezleri nasil ydnetebileceginiz
dahil cerezler ve izleme teknolojileri hakkinda ek bilgiler icin Cerez Politikasi bakin.

Cerez Politikast:

https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf

Kisisel Verilerin Agiklanmasi

Kisisel Veriler, sagladigimiz Hizmetlerle baglantili olarak BofA’nin bagli sirketlerine ve istiraklerine ("bagh sirketler") ve
Gclncd taraflara aciklanabilir. Gizlilik konusundaki kisitlamalara tabi olmak UGzere, siz ve diger islem yapan taraflar ile,
bahsi gecen aciklamalarin asagidaki tabloda listelenen Uglincl taraf kategorilerine yapilan ifsalari icerebilecegi

konusunda acikca anlasmaya vardik:

Uctinci taraf kategorileri

Kisisel Veriler

Kisisel Verilerinizin islenmesinin

Aktarilacag! Ulkeler

amaci

isvereniniz, isvereninize ait
grup sirketleri, izin veya
isvereninizin musterimizin

izin verildigi sekilde Kisisel
Veriler

Ticari Kart programini uygulamak ve

isvereninize Hizmet sunmak icin

isvereninize danisin



https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
https://business.bofa.com/content/boaml/en_us/contactus.html
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Uctinci taraf kategorileri

Kisisel Veriler

Kisisel Verilerinizin islenmesinin
amaci

Aktarilacag! Ulkeler

bizim elimizdeki verileri
elde etme veya onlara
erisme yetkisi verdigi Hesap
Bilgileri Hizmet Tedarikgisi
veya baska bir U¢lncl taraf

Kart programlari gibi
Odeme Ag

Kisisel iletisim Verileri, Dogum
Tarihi, Banka Hesap Bilgileri,
islem Verileri

Uye isyerlerine kart ddemeleri
yapma ve/veya 6denmemis kart
bakiyelerini kapatma konusunda
islemleri kolaylastirmak icin

Birlesik Krallik, Birlesik
Devletler

Ticari Kartinizi
yoénetmemize yardimci olan
Hesap Yonetimi Yazilimi
Hizmet Saglayicilari

Kisisel iletisim Verileri, Dogum
Tarihi, Dogum Yeri, Cinsiyet,
Benzersiz Kisisel Tanimlayici,
Banka Hesap Bilgileri,
Telefonda Kimlik Dogrulama
Bilgileri, Cevrimici Kimlik
Dogrulama Bilgileri, Cevrimigi
Tanimlayici, Elektronik
Kayitlar, islem Verileri, Katilim
Verileri

Din, Beslenme ve Engellilik
Verileri

Goruntuler / Videolar / Ses -
Kisiler

Kartinizi idare etmek, sorunlari
c6zmek ve size Hizmet sunmak icin.
Web sitesi barindirma, veri analizi,
odemeleri isleme, siparis yerine
getirme, bilgi teknolojisi ve ilgili
altyapi saglama, musteri hizmeti, e-
posta teslimi, kart Gretimi, baski,
denetleme gibi veya pazarlama,
etkinlik yonetimi ve icrasi (etkinlik
saticilari, organizatorleri, gondllileri,
yUklenicileri ve sponsorlari) gibi
hizmetleri sunmak igin

Hindistan, Singapur,
Birlesik Krallik, Birlesik
Devletler

Harici hukuk firmalari

Her bir 6zel durumda ilgili
olan Kisisel Veriler

Size sundugumuz hizmetlere destek
olmasi amaclyla veya sizi ilgilendiren
davalarda savunma yaparken sizinle
birlikte islem belgelerini hazirlama

konusunda yasal destek sunmak igin

irlanda, Birlesik Krallik

Duzenleyici Makamlar

Her bir 6zel durumda ilgili
olan Kisisel Veriler

Kisisel Verilerinizi paylasmamiz
zorunlu kilan diizenleyici makam
gerekliliklerine uymak igin

irlanda, Birlesik Krallik

Dijital izleme Saglayicilari:
Web sitelerimizin ve
platformlarimizin teknik ve
tasarim ozelliklerini
iyilestirmek amaciyla dijital
izleme hizmetleri (cerezler,
etiketler vb.) saglayan ve
komut dosyalarini web
sayfalarimiza eklemek icin
kullandigimiz sirketler

IP Adresi, Benzersiz Cihaz
Tanimlayicilari

Web sitelerimizin ve
platformlarimizin teknik ve tasarim
ozelliklerini iyilestirmek amaciyla

Amerika Birlesik
Devletleri, Birlesik
Krallik, AEA Ulkeleri,
Hindistan

Uciincti Taraf Hizmetleri

Bu Gizlilik Bildirimi, Hizmetlerin baglanti verdigi herhangi bir web sitesini veya hizmeti isleten herhangi bir G¢lncu taraf
dahil olmak Gzere higbir Gglinci tarafin gizlilik, bilgi ve baska hususlarla ilgili uygulamalarini ele almamaktadir ve
bunlardan sorumlu tutulmayacagiz. Bir baglantinin dahil edilmesi, baglanti verilen sitenin veya hizmetin biz veya
istiraklerimiz tarafindan onaylandigi anlamina gelmez.




S
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Guvenlik

Kurulusumuz icinde Kisisel Verileri korumak icin makul kurumsal, teknik ve idari onlemler kullanmaya calisiyoruz. Ne
yazik ki hicbir veri iletim veya depolama sisteminin %100 guvenli oldugu garanti edilemez. Bizimle etkilesiminizin artik
glvenli olmadigina inanmak icin nedeniniz oldugu zaman, litfen asagidaki “Bizimle iletisim” bolimine uygun sekilde
hemen bize bildirin.

Secenekler ve Erisim

Bizden elektronik iletisim almak

Gelecekte artik bizden pazarlama ile ilgili e-postalari almak istemiyorsaniz, ilgili elektronik iletisimdeki talimatlar
izleyerek izninizi geri ¢cekebilirsiniz.

isteginizi makul olan en kisa zamanda yerine getirecegiz. Bizden pazarlama ile ilgili e-postalar almaya ydnelik izninizi
cekseniz dahi, yine de dnemli idari ve Hizmet veya islemle ilgili mesajlari gdnderebilecegimizi litfen unutmayin.

Size verilen bireysel haklar

GDPR (AB Genel Veri Koruma Yénetmeligi) ve isvicre revFADP (Revize Edilmis Veri Koruma Kanunu) kapsaminda kisisel
verilerinize erisiminiz, bunlar hakkinda bilgi veya bunlarin islenmesi ile ilgili bazi haklariniz olabilir. Bu haklar, yirirlikteki
kanunun izin verdigi 6lcide ve belirli istisnalara tabi olarak sunlari icerir:

e Hangi kisisel verileri isledigimiz, kisisel verilerinizi neden isledigimiz ve kisisel verilerinizi hangi Gclnci taraflar ile
paylastigimiz anlamina gelen bilgi alma hakki;

e  Sizin hakkinizda elimizde bulunan kisisel verileri gorme hakkiniz oldugu anlamina gelen erisim hakki;

e  Kisisel verilerinizi yanhs olmalari halinde dizelttirme veya degistirme hakkiniz oldugu anlamina gelen dizeltme
hakki;

e Sizin hakkinizda elimizde bulunan kisisel verileri silmemizi talep edebileceginiz anlamina gelen silme hakki;

e  Kisisel verilerinizin bir kopyasini yaygin olarak kullanilan ve makine ile okunabilen bicimde isteme hakkiniz
oldugu anlamina gelen veri tasinabilirligi hakki;

e  Kisisel verilerinizin, ilk toplamanin temel amaci ile tutarl olmayan bir sekilde daha fazla islenmesine itiraz etme
hakki; ve

e  Kisisel verilerinizin islenmesi olurunuza dayaniyor ise, olurunuzu geri cekme hakki

Haklarinizi nasil kullanabileceginize dair daha fazla bilgi edinmek icin, litfen asagidaki bolime bakin.

Bireylerin Kisisel Verilerine erisme, bunlari degistirme veya sakli tutma yolu

Yukarida acgiklanan sekilde Kisisel Verileriniz ile ilgili belirli haklariniz vardir. Ancak, litfen bu haklarin kesin olmadigina ve
kisitlamalara tabi olabilecegine dikkat edin. Kisisel Verilerinize erismek, bunlari dizeltmek, glincellemek, kisitlamak veya
silmek, olurunuzu geri cekmek veya Kisisel Verilerinizin islenmesine itiraz etmek isterseniz veya Kisisel Verilerinizin
elektronik bir kopyasini baska bir sirkete aktarmak isterseniz, bizimle 00800 0456 7890 ya da +44 (0) 207 839 1481
numarali telefondan veya individualrightsrequests@bofa.com adresine e-posta gondererek iletisime gecebilirsiniz. Ayni
zamanda Global Kart Erisimi bolimunden de Kisisel Verilerinizi giincelleyebilirsiniz. Gegerli yasalara uygun sekilde
isteginize yanit verecegiz.

isteginizde, liitfen hangi Kisisel Verilerin degistirilmesini istediginizi, Kisisel Verilerin bizim veri tabanimizdan kaldiriimasini
isteyip istemediginizi veya Kisisel Verilerinizi kullanmamiza hangi sinirlandirmalari koymak istediginizi bize acikca bildirin.
Sizin korunmaniz bakimindan, yalnizca Kisisel Verileriniz bakimindan isteklerinizi uygulayabiliriz ve isteginizi uygulamadan
dnce kimliginizi dogrulamamiz gerekebilir. isteginizi makul olan en kisa zamanda yerine getirecegiz.

Kayit tutma ve/veya mevzuat amaglariyla ve/veya bir degisiklik veya silme islemi talep etmenizden 6nce baglamis
oldugunuz herhangi bir islemi tamamlamak icin Kisisel Verileri elde tutmamiz gerekebilecegini lutfen goz 6niinde
bulundurun. Ayrica veri tabanlarimizda ve baska kayitlarimizda kalacak olan artik Kisisel Veriler bulunabilir ve bunlar
kaldirilmayacaktir. Bir silme islemi talep etmeniz halinde size artik Hizmet sunma olanagimiz kalmayabilir.


mailto:individualrightsrequests@bofa.com
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Daimi olarak ikamet ettiginiz veya calistiginiz veya iddia edilen ilgili veri koruma yasasi ihlalinin gerceklestigi tlke veya
bolge icin AB/AEA veri koruma kurumuna sikayette bulunabilirsiniz. Veri koruma yetkililerinin bir listesi su adreste
mevcuttur: https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080.

Saklama Suresi

Kisisel Verileri bunlarin elde edilme amaclari isiginda gerekli oldugu veya izin verildigi sirece elde tutacagiz. Saklama
surelerimizi belirlemek icin kullanilan kistaslar sunlariigerir: (i) musterimizle strekli bir iliskiye sahip oldugumuz ve
Hizmet sundugumuz slre; (ii) tabi oldugumuz bir yasal zorunluluk olup olmadig;; (iii) hukuki konumumuz i1siginda
saklamanin uygun olup olmadigi (gegerli sinirlandirma yasalari, dava agilmasi veya idari sorusturmalar bakimindan gibi);
(iv) bahsi gecen kisisel verilerin tlrd; ve (v) midahil olan yetkili yargi bolgesi/bolgeleri.

Uygun saklama stresi duruma gore belirlenir ve Kisisel Verilerinizi toplandiklari amag(lar) icin saklamamiz gereken
stirenin uzunluguna baghdir. Ornegin, Kisisel Verilerinizi misterimize/misterilerimize hizmet sunmak icin, tabi
oldugumuz yasal bir yikimlalige uymak icin veya yasal konumumuz isiginda saklamanin tavsiye edildigi durumlarda
(yUrarlukteki zaman asimi streleri, dava veya dlzenleyici sorusturmalari ile ilgili olanlar gibi) saklamamiz gerekebilir.
Saklama siiresi farkli yetkili yargl bolgeleri arasinda degisiklik gsterebilir. Ornegin, kara para aklama ve terérizmin
finansmani (asagida aciklandigi sekilde) ile ilgili yasal ve yonetmeliksel yukimluliklerimizi yerine getirmek amaciyla
islenen kisisel veriler, BofA DAC tarafindan alindigi tarihten itibaren 20 yila kadar veya yetkili yargi bolgesine bagli olarak
miusteri iliskisinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yila kadar saklanabilir. Ornegin:

e  Belirli Kisisel Verileri musterilerimize Hizmetleri en azindan iliskinin feshedilmesine kadar ve bazen de bu
tarihten itibaren de belirli bir stire boyunca sunmak Gzere saklamamiz gerekir.

e Kisisel Verilerinizi yasal bir iddia veya sikayet ile ilgili nedenlerden dolayr makul olarak gerekli olabilecegi
durumlarda, dizenleyici makam sorusturmasina tabi oldugumuzda veya kendimizi yasal islemlerde savunmamiz
gerektiginde veya koruma emri, mahkeme celbi veya arama emri gibi gecerli bir yasal talebe yanit vermemiz
gerektiginde saklariz.

e Toplanan bilgileri
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf adresinde
bulunan Cerez Politikasi uyarinca Cerezleri kullanarak saklariz;

e Kara para aklama ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili yasal ve yonetmeliksel yikimlilUklerimizi
yerine getirmek amaciyla belirli Kisisel Verileri saklamamiz gerekir ve bu bilgiler 5. Kara Para Aklama ile
Micadele Yonergesi (Yonerge (AB) 2018/843) icerisinde yer alan ilgili kara para aklama yasalari ve uygulanan
Birlesik Krallik ve AB Uye devlet yasalari uyarinca saklanirlar.

e Odemeler ile ilgili bilgileri Odeme Hizmetleri (PSD 2) Yonergesi (AB) 2015/2366 ve yiirirlikteki uygulanan
Birlesik Krallik ve AB Uye devlet yasalari uyarinca saklamamiz gerekir.

Hizmetlerin Resit Olmayanlar tarafindan kullanilmasi

Hizmetlerimiz on sekiz (18) yasin altindaki bireyleri hedeflememektedir ve 18 yasin altindaki bireylerden bilerek Kisisel
Veri toplamayiz.

Yetki Bélgesi ve Sinir Otesine Aktarma islemleri

Kisisel Veriler, Amerika Birlesik Devletleri dahil, tesislerimizin bulundugu veya hizmet tedarikgileri goérevlendirdigimiz
herhangi bir tlkede saklanabilir ve islenebilir. Bazi durumlarda bu diger llkelerin mahkemeleri, yasal yaptirim mercileri,
idari kuruluslari veya glvenlik makamlari Kisisel Verilere erisme yetkisine sahip olabilir.

Avrupa Ekonomik Alani (EEA), Birlesik Krallik, veya isvicre’”de mukim olmaniz halinde: Bazi (ilkeler Avrupa Komisyonu
tarafindan taninir. ingiltere gizlilik diizenleyici kurumu ve isvicre gizlilik diizenleyici kurumunun kendi standartlarina gére
yeterli diizeyde veri korumasi saglamasi (bu tlkelerin tam listesi burada AEA icin mevcuttur:
https://ec.avrupa.eu/info/law/law-topic/data-protection en ; Birlesik Krallik igin:
https://www.gov.ingiltereuk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-
transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation ve isvicre igin:
https://www.edoeb.yénetici.ch/edoeb/en/home/datenschutz/international/angemessenheit.html ) ve Kisisel Verileri bu
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Ulkelere aktardigimizda ek adimlar gerekli degildir. AEA, Birlesik Krallik, veya isvigre'den, Avrupa Komisyonu tarafindan
yeterli gorilmeyen Ulkelere yapilan aktarimlarda, Kisisel Verileri korumak icin Avrupa Komisyonu, Birlesik Krallik veya
isvicre mevzuat dizenleyicisi tarafindan kabul edilen standart sézlesme maddeleri gibi uygun koruma tedbirlerini
yirirlige koymus bulunuyoruz. Bu koruma tedbirlerinin bir kopyasini bizimle asagida belirtilen sekilde iletisime gecerek
edinebilirsiniz. Aktarimlar ayni zamanda sizin ¢ikariniza olan ya da talep ettiginiz anlasmalar uyarinca yapilabilir.

Bu Gizlilik Bildirimindeki Glncellemeler

Bu Gizlilik Bildirimini, BofA AB/Birlesik Krallik Kuruluslari listesi de dahil olmak Gzere, zaman zaman degistirebiliriz. Bu
Gizlilik Bildiriminin en Ust tarafindaki “SON GUNCELLEME” aciklamasi bu Gizlilik Bildiriminin en son degistirildigi zamani
gosterir. Tum degisiklikler, degistirilmis Gizlilik Bildirimini duyurdugumuz zaman yururlige girecektir. Bu degisikliklerden
sonra Hizmetlerin kullaniimasi, degistirilmis Gizlilik Bildiriminin kabul edildigini (veya Kisisel Verilerin tarafimiza
saglanmasina devam edilmesini kabul ettiginizi) gosterir.

Bizimle iletisim
Bu Gizlilik Bildirimi hakkinda sorulariniz olursa, litfen Veri Koruma Sorumlumuz ile dpo@bofa.com adresinden iletisime

gegin.

Bagli Sirketlerimizin iletisim bilgilerine ayrica su baglantiyi kullanarak erisebilirsiniz:
https://business.bofa.com/content/boaml/en us/contactus.html

Sorunuzu yanitlamamiza yardimci olmak icin, litfen tam adinizi ve Kisisel Verilerinizi isleyen BofA Kurulusunun (Bank of
America Avrupa DAC) adini ve/veya size saglanan referans numarasini iletin.

Fransa icin Ek Bilgi

Fransiz yasalari uyarinca, kisilerin, 6limlerinden sonra Kisisel Verilerinin elde tutulmasi, silinmesi ve ifsa edilmesine iliskin
kilavuz ilkeleri belirleme hakki olacaktir. Bahsi gecen hak, “Bizimle iletisim” bélimiinde belirtildigi sekilde bizimle irtibat
kurularak kullanilanilir.

Isvicre icin Ek Bilgiler

isvicre yasalarina gore, isvigre'deki Veri Koruma Yetkilisi temsilcisine de yazabilirsiniz:
Sn. Nicole Busslinger-Roch

Stockerstrasse 23

8002 Zzurih, CH

Ek — Yasal Dayanak olarak Yasal Yukimliluklere iliskin Temel Kanunlarin Ornekleri

Bankanin kapsaminda oldugu ve asagidaki temel kanun 6rnekleri dahil ancak bunlarla sinirli olmayan yururlikteki
yasalar, kurallar ve yonetmelikler ile uyum (ve zaman zaman degistirilebilen veya zaman zaman uzatilan, yeniden
yirirlige konan, ekleme yapilan sonraki mevzuat dahil ve Avrupa Ekonomik Alani’nin ilgili Uye Ulkesinde veya Birlesik
Krallik’ta zaman zaman uygulanan veya diger sekilde yurirlige konan ve Avrupa Birligi (Ayrilma) Yasasi 2018 uyarinca
Birlesik Krallik’taki yerel kanunlarin bir parcasini olusturan s6z konusu mevzuat da dahil olmak Gzere mevzuata iliskin
olarak).
e  Genel Veri Koruma Yonetmelikleri (AB) 2016/679 ve tim gecerli uygulanan Birlesik Krallik ve AB Uye devlet
kanunlari
e 5 Kara Para Aklama ile Micadele Yonergesi (Yonerge (AB) 2018/843) ve uygulanan Birlesik Krallik ve AB Uye
devlet yasalari
e Odeme Hizmetleri (PSD 2) - Yonerge (AB) 2015/2366 ve yirirlikteki uygulanan Birlesik Krallik ve AB iye devlet
yasalari
e  Birlesik Krallik ve AB / AEA Uye Ulkelerindeki ulusal mevzuat dahil, PSD2 kapsamindakilere ilave olarak
yukumldlik olusturan ve bankacilik ve 6deme hizmetlerini dizenleyen ulusal mevzuat
e  Cok Tarafli Takas Ucreti Yonetmeligi (AB) 2015/751 ve gecerli uygulanan Birlesik Krallik ve AB (ye ilke yasalari
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e Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin 14 Mart 2012 tarihli olan (AT) 924/2009 (Sinirlar Otesi Odeme
Yonetmeligi) sayill Yonetmeligi degistiren 260/2012 Sayili Yonetmelik (AB) ve tim gecerli uygulanan Birlesik
Krallik ve AB lye Ulke yasalari

e 2002/58/AT sayih gizlilik ve elektronik iletisimler hakkindaki yonerge ve tiim gecerli uygulanan Birlesik Krallik ve
AB (ye Ulke yasalari

e irlanda Damga Vergileri Birlestirme Yasasi 1999 (Finans Yasasi 2015 ile degistirildigi tizere)

Bank of America Europe Designated Activity Company

Two Park Place, Hatch Street, Dublin 2, irlanda. irlanda’da tescil edilmistir (No. 229165). KDV No. IE 8229165F. Tescilli is Yeri: Two Park
Place, Hatch Street, Dublin 2, irlanda. Bank of America Corporation’in tamamen sahip oldugu istirak. Sirketin tim yoneticilerinin isim
ve kisisel bilgi listesi sirketin kayitli ticari merkezinde kamu tarafindan az bir Ucret karsiliginda incelenmek Gizere mevcuttur. Bank of
America Europe Designated Activity Company, irlanda Merkez Bankasi tarafindan diizenlenir.
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