BANK OF AMERICA %7

Aviso de privacidad de tarjetas corporativas de Bank of
America

ULTIMA ACTUALIZACION: Julio de 2023

Indice
Introduccion
Datos personales que recopilamos
Informacion confidencial
Obtencion de datos personales
Actividades de tratamiento y base juridica
Cookies vy tecnologias similares
Divulgacién de datos personales
Servicios de terceros
Seguridad
Elecciones y acceso
Periodo de conservacion
Uso de los Servicios por parte de menores
Jurisdiccidon y transferencia transfronteriza
Actualizaciones a este aviso de privacidad
Contacte con nosotros
Informacién adicional para Francia
Informacion adicional para Suiza
Apéndice — Ejemplos de Estatutos Clave relacionados con las obligaciones legales como base juridica

Introduccion

n u

Este Aviso de privacidad explica cémo Bank of America Europe DAC (“BofA DAC”, “nosotros”, “nos”, “nuestro”) recopila,
utiliza y divulga Datos personales (segln se define a continuacién) en linea y fuera de linea en relacién con los servicios
(“Servicios”) que proporcionamos a nuestros clientes corporativos e institucionales seguin se define en la seccion
Actividades de tratamiento y Bases juridicas a continuacién. En este aviso aludiremos como “usted” a las personas
cuyos Datos personales tratamos, como titulares de tarjetas, viajeros y personas que trabajen para nuestros clientes.
Este aviso también explica cdmo recopilamos, usamos, compartimos, protegemos y tratamos de otro modo datos
personales de los registrantes para eventos que BofA DAC organice. Consulte las secciones relevantes sobre la gestidon y
ejecucion de eventos. Este aviso de privacidad es adicional a otros avisos de privacidad relacionados con otros servicios
que las entidades de la UE/Reino Unido de Bank of America proporcionan a clientes y personas.

Datos personales que recopilamos

Se consideran “Datos personales” toda la informacion que identifique a un individuo o se relacione con un individuo
identificable. La siguiente tabla contiene una lista de los Datos personales que recopilamos. En la tabla de la seccién
Actividades de tratamiento y Bases juridicas, hemos asociado las categorias de Datos personales que recopilamos con
las categorias de nuestras actividades de tratamiento/fines de tratamiento y bases juridicas pertinentes.

Categorias de Descripcion Datos personales

Datos personales

Datos de contacto Informacién de contacto personal de una Nombre, alias, direccién particular,
personales persona numero de teléfono del trabajo, numero

de teléfono particular, numero de
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Categorias de
Datos personales

Descripcion

Datos personales

teléfono movil, direccion de correo
electrénico personal

Fecha de nacimiento

Fecha de nacimiento de una persona

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Nombre de la ciudad y/o pais de nacimiento

Nombre de la ciudad y/o pais de
nacimiento

Sexo

Informacién sobre el sexo de una persona

Sexo

Informacién de cuentas
bancarias

Detalles de la cuenta bancaria para procesar el
pago

Detalles de la cuenta bancaria, incluidos
el nombre y el nimero de la cuenta

Informacion de
autenticacion telefénica

Informacion requerida para verificar la
identidad de una persona cuando se comunica
con Servicios para titulares de tarjeta

Nombre de soltera de la madre,
identificador de empleado, ID de
verificacion u otras preguntas y
respuestas de seguridad

Informacién de
autenticacion en linea

Informacién necesaria para verificar la
identidad de una persona al acceder a una
cuenta, en linea o a través de una aplicacion
movil

ID de usuario, contrasefia, direccion IP,
ID de dispositivo, preguntas de
seguridad y contrasefia de un solo uso

|dentificador en linea

Un medio para identificar a una persona fisica o
un interesado asociando rastros informativos
gue una persona deja cuando navega en linea

Cookies, etiquetas de pixel, balizas web,
objetos almacenados localmente,
identificadores Unicos de dispositivos,
por ejemplo, direcciones de control de
acceso a medios (MAC) y protocolo de
Internet (IP), informacién de dispositivos
inteligentes, informacion de redes de
teléfonos mdéviles

Voz

Grabaciones de voz

Voz en llamadas telefdnicas

Fecha de la transaccion

Transaccion con tarjeta comercial relacionada
con el pago de bienes y servicios

Comercio, fecha, cantidad de compras

Datos de asistencia

Confirmacién de la asistencia de una persona a
eventos presenciales o virtuales

Eventos a los que se ha asistido

Datos dietéticos

Informacién sobre los requisitos dietéticos de
una persona

Requisitos dietéticos (Nota: la religion
puede deducirse de los requisitos
dietéticos de una persona)

Datos de discapacidad

Informacion sobre las discapacidades de una
persona necesaria para satisfacer necesidades
especiales

Datos de discapacidad

Datos varios

Datos personales, segln sea pertinente para
satisfacer solicitudes u obligaciones
reglamentarias, judiciales o de aplicacién de la
ley ad hoc o segun los proporcione a sabiendas
en apoyo de los Servicios

Datos personales, segun lo definan el
organismo regulador, el poder judicial o
las fuerzas del orden publico, o segun
nos los proporcione a sabiendas de otro
modo.

También recopilamos Datos personales en linea mediante el uso de cookies y otras tecnologias de seguimiento
similares. Consulte la seccion “Cookies y tecnologias similares” para obtener mas detalles.

Informaciéon confidencial

Normalmente no recopilamos categorias especiales de Datos personales segun se definen en el Reglamento General de
Proteccidon de Datos (p. ej., informacidn relacionada con el origen racial o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas
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o de otro tipo, salud, biometria o caracteristicas genéticas, antecedentes penales o afiliaciones sindicales) (“Datos
especiales”) en relacion con los Servicios. No nos envie Datos especiales a través de los Servicios ni de otro modo, a
menos que le solicitemos especificamente esta informacién o le hagamos una consulta de diligencia debida cuando la
respuesta requiera que nos revele Datos especiales. En tal caso, asegurese de notificarnos que esta proporcionando
Datos especiales.

Administracién y ejecucion de eventos: En el momento del registro, los participantes pueden informarnos sobre
discapacidades que puedan requerir adaptacidn, o necesidades especiales relacionadas con creencias religiosas y/o
caracteristicas de salud, como, por ejemplo, requisitos dietéticos. Esta informacion se utilizara dnicamente en la medida
necesaria para atener cualquier discapacidad o adaptacién especial. Del mismo modo, ciertos detalles de registro
pueden incluir Datos especiales (por ejemplo, las restricciones dietéticas pueden indicar una creencia religiosa
particular). Dichos datos especiales se utilizaran Unicamente para facilitar la participacién en eventos.

Obtencion de datos personales

Tanto nosotros como nuestros agentes, filiales y proveedores de servicios podemos recopilar Datos personales de varias
formas, entre las que se incluyen:

e Mediante los Servicios: Podemos recopilar Datos personales a través de los Servicios, incluido nuestro sitio web
Global Card Access y la aplicacion movil.

e De otras formas que no sean mediante los Servicios: Podemos recopilar Datos personales sobre usted de otras
formas que no sean a través de los Servicios, como cuando realiza un pago con tarjeta.

e Administracion y ejecucién de eventos: Usted proporciona Datos personales a través del proceso de registro
del evento.

Actividades de tratamiento y base juridica

Necesitamos recopilar y procesar datos personales, bien para poder ofrecer los servicios solicitados o bien debido a que
nos lo exige la ley. En caso de que no recibamos la informacion solicitada, es posible que no podamos ofrecer los
servicios solicitados. La siguiente tabla contiene un resumen indicativo de cudles de nuestras actividades requieren el
tratamiento de sus Datos personales y la base juridica asociada a este. A menos que se indique otra fuente, recopilamos
Datos personales directamente de usted o de su empleador.

Finalidad Motivos del tratamiento Datos personales Base juridica
Obligaciones e Para cumplir con las normas de cualquier Datos personales Obligaciones legales
reglamentarias y sistema de tarjetas pertinente segun corresponda Consulte el Apéndice
de cumplimiento |e Para cumplir con las leyes y normativas para cada obligacion | “Estatutos clave”
aplicables (incluida cualquier directriz, reglamentaria y de
c6digo u opinidn legal o reglamentaria) cumplimiento Intereses legitimos
e Para cumplir con los procedimientos de especifica e Paraimplementar
sanciones y otros procesos legalesy controles internos
requisitos de aplicacion de la ley, incluida e Para cumplir con los
cualquier politica interna que se base en, o requisitos de presentacion
refleje, directrices, cédigos u opiniones de informes de
legales o reglamentarios reguladores, autoridades
e Para cumplir con los requisitos de fiscales y organismos
presentacion de informes normativos no gubernamentales
financieros establecidos por reguladores,
autoridades fiscales y organismos
gubernamentales en todas las
jurisdicciones. Consulte la seccion
“Divulgacién de datos personales” para
obtener informacion adicional
Entrega de e Para administrar su tarjeta, resolver Datos personales de | Intereses legitimos
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Finalidad

Motivos del tratamiento

Datos personales

Base juridica

productos y
servicios de
tarjetas

comerciales

consultas y proporcionarle los Servicios
Para facilitar las transacciones, tanto al
realizar pagos con tarjeta a comercios
como al liquidar saldos pendientes de
tarjeta

Para fines comerciales, entre los que se
incluyen realizar analisis de la informacidn,
revisiones, desarrollar y mejorar productos
y Servicios, identificar tendencias de uso,
determinar la eficacia de campafias
promocionales y potenciar, mejorar o
modificar nuestros Servicios

contacto, fecha de
nacimiento,

Lugar de nacimiento,
sexo, identificador
personal Unico,
Informacion de la
cuenta bancaria,
Informacion de
autenticacion
telefdnica,
Informacion de
autenticacién en
linea, Grabaciones
electrdnicas,
Fecha de la
transaccion

e Para proporcionar
Servicios

e Para autenticar a las
personas antes de darles
acceso a sistemas o
cuentas

e Para permitir las
comunicaciones necesarias
para los Servicios que
prestamos

Comunicacion al
titular de la
tarjeta

Para comunicarnos con usted durante el
desarrollo, cambio o mejora de productos y
servicios

Para gestionar sus quejas

Datos de contacto
personales

Intereses legitimos

e Para proporcionar
informaciony
comunicarnos con usted

e Para gestionar cualquier
gueja en relacién con los
servicios que prestamos

Administracion y
ejecucion de
eventos:

Para registrar y confirmar la asistencia a
eventos y conferencias virtuales o
presenciales

Para notificar a su organizacion sobre
eventos de concienciacién, como parte de
nuestros servicios para usted

Para facilitar la gestion de eventos, ya sean
virtuales o presenciales

Para facilitar adaptaciones especiales,
incluidas discapacidades, requisitos
dietéticos u otras necesidades especiales

Datos de contacto
personales, datos de
asistencia

Datos Personales
Especialmente
Protegidos:

Datos dietéticos,
datos de discapacidad

Interés legitimo

e Parainformar a nuestro
patrocinador interno del
evento sobre la asistencia
y la reserva de
eventos de
entretenimiento

e Para satisfacer los
requisitos de los asistentes
al evento siempre que sea
posible

Consentimiento explicito

e Para satisfacer y facilitar
necesidades especiales. La
retirada del
consentimiento no
afectard a la legalidad del
tratamiento basado en el
consentimiento antes de
su retirada

Cuando necesitemos recopilar las categorias de Datos personales mencionadas anteriormente en virtud de una
obligacion legal y usted no proporcione estos Datos personales cuando se le solicite, es posible que no podamos cumplir
con nuestras obligaciones legales o proporcionarle los Servicios.

No utilizaremos sus Datos personales para tomar decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado
(incluida la elaboracién de perfiles) que tengan efectos legales o de importancia similar en usted.
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Puede que recopilemos informacion personal a través de cookies y tecnologias similares. Consulte nuestra Politica de
cookies para obtener mas informacion sobre las cookies y las tecnologias de seguimiento, incluyendo cémo puede

gestionar las cookies.

Politica de cookies:

https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf

Divulgacién de datos

personales

Los Datos personales pueden divulgarse a filiales y subsidiarias de BofA (“filiales”) y terceros en relacién con los Servicios
que estemos prestando. Con sujecién a cualquier restriccidon sobre la confidencialidad que hayamos acordado
expresamente con usted u otras partes de la transaccién, dichas divulgaciones pueden incluir divulgaciones realizadas a
categorias de terceros enumeradas en la tabla siguiente:

Categorias de terceros

Datos personales

Finalidad del tratamiento de sus
Datos personales

Paises de destino

Su empleador, grupo de
empresas de su empleador,
el proveedor de servicios
de informacion de la
cuenta u otro tercero al
gue usted o su empleador
autoricen para recibir o
acceder a la informacién
que conservamos

Datos personales segun lo
autorizado

Para administrar el programa de
tarjetas comerciales y prestar
servicios a su empleador

Consulte a su
empleador al
respecto

Red de pago como
programas de tarjetas

Datos personales de contacto,

fecha de nacimiento,
informacion de cuenta
bancaria, datos de
transaccion

Para facilitar las transacciones, tanto
al realizar pagos con tarjeta a
comercios como al liquidar saldos
pendientes de tarjeta

Reino Unido, Estados
Unidos

Proveedores de servicios
de software de gestion de
cuentas que nos ayuden a
gestionar su tarjeta
comercial

Datos personales de contacto,

fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, sexo,
identificador personal unico,
informacion de cuenta
bancaria, informacion de
autenticacion telefdénica,
informacion de autenticacion
en linea, identificador en
linea, grabaciones
electrdnicas, datos de
transacciones, datos de
asistencia

Datos sobre religion, dieta y
discapacidad

Imagenes / Videos / Audio —
Personas

Para administrar su tarjeta, resolver
consultas y proporcionarle los
Servicios.

Para proporcionar servicios de
almacenamiento web, andlisis de
datos, procesamiento de pagos,
ejecucion de érdenes, tecnologia de
informacién e infraestructura
relacionada, atencidn al cliente,
entrega de correos electrénicos,
produccién de tarjetas, imprenta,
auditoria y otros servicios, tales
como marketing y ejecucion y
administracién de eventos
(proveedores de eventos,
organizadores, voluntarios,
contratistas y patrocinadores)

India, Singapur, Reino
Unido, Estados
Unidos

Bufetes de abogados
externos

Datos personales segln
corresponda en cada
situacion especifica

Para proporcionar apoyo legal en la
preparacion de documentos
transaccionales con usted, en apoyo
de los servicios que le

Irlanda, Reino Unido



https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
https://business.bofa.com/content/boaml/en_us/contactus.html

BANK OF AMERICA %7

Categorias de terceros Datos personales Finalidad del tratamiento de sus Paises de destino
Datos personales

proporcionamos o en la defensa de
reclamaciones que le involucren

Reguladores Datos personales segln Para cumplir con los requisitos Irlanda, Reino Unido
corresponda en cada normativos que nos obliguen a
situacion especifica compartir sus Datos personales
Proveedores de Direccion IP, identificadores  |Mejorar las caracteristicas técnicas y|Estados Unidos,
seguimiento digital: de dispositivo Unicos de disefio de nuestras paginas web y|Reino Unido, Paises
Empresas que plataformas del EEE, India

proporcionan servicios de
seguimiento digital (como
cookies, etiquetas, etc.) y
cuyos guiones utilizamos

para afadirlos a nuestras

paginas web

Servicios de terceros

Este Aviso de privacidad no trata, y no nos responsabilizamos de, la privacidad, informacién y otros métodos de
terceros, entre los que se incluye cualquier tercero que gestione un sitio web o servicio vinculado a nuestros Servicios.
La incorporacion de un vinculo no implica que nosotros o nuestras filiales aprobemos el sitio o servicio vinculado.

Seguridad

En nuestra organizacién tratamos de aplicar medidas organizativas, técnicas y administrativas razonables para
salvaguardar los Datos personales. Desafortunadamente, no existe una transmisién de datos o un sistema de
almacenamiento 100 % seguros. En caso de que tuviese una razén para creer que su interaccién con nosotros ya no
fuese segura, avisenos inmediatamente haciendo uso de la seccion de “Contacte con nosotros”.

Eleccionesy acceso

Recibir nuestras comunicaciones electrdénicas

Si ya no desea recibir correos electronicos de marketing de nosotros en el futuro, puede optar por no recibirlos
siguiendo las instrucciones de la comunicacién electrénica pertinente.

Trataremos de atender su(s) solicitud(es) tan pronto como sea razonablemente posible. Tenga en cuenta que, si opta
por no recibir correos electrénicos de marketing de nosotros, aun podemos enviarle mensajes administrativos y de
Servicio importantes o relacionados con transacciones, los cuales no puede negarse a recibir.

Derechos de las personas que se le otorgan a usted

Es posible que tenga una serie de derechos en virtud del RGPD y el revFADP suizo con respecto al acceso, informacion o
tratamiento de sus datos personales. Estos derechos incluyen, cuando lo permita la legislacién aplicable y de
conformidad a una serie de excepciones:

e Elderecho a ser informado, lo que significa que le diremos qué datos personales tratamos, por qué tratamos
sus datos personales y con qué terceros compartimos sus datos personales;

e Elderecho de acceso, que es su derecho a ver los datos personales que tenemos sobre usted;

e Elderecho de rectificacion, que es su derecho a que se corrijan o modifiquen sus datos personales si son
incorrectos;

e Elderecho de supresion, lo que significa que puede solicitar que eliminemos los datos personales que tenemos
sobre usted;
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El derecho a la portabilidad de los datos, que es su derecho a solicitar una copia de sus datos personales en un
formato legible por maquina de uso comun;

El derecho a oponerse al tratamiento ulterior de sus datos personales de una manera que no sea coherente
con el propdsito principal de su recopilacién inicial; y

El derecho a retirar su consentimiento si el tratamiento de sus datos personales se basa en su consentimiento

Para obtener mas informacién sobre cdmo puede ejercer sus derechos, consulte la seccion a continuacion.

¢Como pueden las personas acceder a sus datos personales, modificarlos o eliminarlos?

Usted tiene ciertos derechos con respecto a sus Datos personales como se ha descrito anteriormente. Sin embargo,
debe tener en cuenta que estos derechos no son absolutos y pueden estar sujetos a limitaciones. Si desea acceder,
corregir, actualizar, limitar el tratamiento o eliminar sus Datos personales, o retirar su consentimiento u oponerse al
tratamiento de sus Datos personales, o si desea que transmitamos una copia electronica de sus Datos personales a otra
empresa, puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono en el 00800 0456 7890 o +44 (0) 207 839 1481 o por
correo electrénico en: individualrightsrequests@bofa.com. También puede actualizar sus Datos personales en Global
Card Access. Atenderemos su solicitud de acuerdo con las leyes pertinentes.

En su solicitud, explique con claridad qué Datos personales desearia modificar, ya sea que quiera eliminar sus Datos
personales de nuestra base de datos o comunicarnos las restricciones que desearia aplicar a nuestro uso de dichos

datos. Por su seguridad, puede que Unicamente atendamos las solicitudes relacionadas con sus Datos personales, y
puede que necesitemos verificar su identidad antes de atender su solicitud. Trataremos de atender su solicitud tan
pronto como sea razonablemente posible.

Sea consciente de que podemos necesitar conservar ciertos Datos personales para fines reglamentarios o de registro o
para completar cualquier transaccion que usted comenzé antes de solicitar la modificacion o eliminacién. También
puede que ciertos Datos personales residuales permanezcan en nuestras bases de datos y otros registros. Dicha
informacidn no se eliminard. En caso de que solicite una eliminacidn, es posible que ya no podamos continuar
prestandole los Servicios.

Puede presentar una reclamacién ante una autoridad de proteccién de datos de la UE/EEE para su pais o regién donde
tenga su residencia o lugar de trabajo habitual o cuando se produzca una presunta infraccién de la ley de protecciéon de
datos aplicable. Puede encontrar una lista de las autoridades de proteccion de datos en
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080.

Periodo de conservacion

Conservaremos Datos personales durante el tiempo necesario o permitido en relacion con los fines para los que se
obtuvieron. Los criterios utilizados para determinar nuestros periodos de conservacién incluyen: (i) el tiempo en que
hayamos mantenido una relacion con nuestro cliente y hayamos prestado los Servicios; (ii) si estamos sujetos a una
obligacion legal; (iii) si es aconsejable conservar la informacion teniendo en cuenta nuestra posicién legal (como en
relacién con estatutos o restricciones pertinentes, litigios o investigaciones reglamentarias); (iv) el tipo de datos
personales implicados; vy (v) las jurisdicciones involucradas.

El periodo de conservacién adecuado se determina caso por caso y dependera del tiempo durante el que necesitemos
conservar sus Datos personales para el fin o fines para los que se recopilaron. Por ejemplo, es posible que tengamos
gue conservar sus Datos personales para prestar servicios a nuestros clientes, para cumplir con una obligacién legal a la
gue estemos sujetos o en situaciones en las que la conservacion sea aconsejable a la luz de nuestra posicién legal (como
en relacion con los estatutos de limitaciones aplicables, litigios o investigaciones reglamentarias). El periodo de
conservacion puede variar entre jurisdicciones. Por ejemplo, los datos personales tratados con el fin de cumplir con
nuestras obligaciones legales y reglamentarias relacionadas con la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo (como se describe a continuacion) se conservan durante un maximo de 20 afios a partir de la
fecha en que BofA DAC los reciba o durante un maximo de 10 afios a partir de la fecha de finalizacion de la relacion con
el cliente, dependiendo de la jurisdiccién. Por ejemplo:

Estamos obligados a conservar ciertos Datos personales para prestar Servicios a nuestros clientes al menos
hasta la finalizacion de la relacién, y a veces durante un periodo de tiempo posterior;
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e Conservaremos sus Datos personales cuando sea razonablemente necesario por motivos relacionados con una
reclamacién o queja legal, cuando estemos sujetos a una investigacion reglamentaria o cuando podamos
necesitar defendernos en procedimientos legales o responder a un regulador o para responder a una solicitud
legal vélida, como una orden de conservacién, citacién u orden de registro;

e Conservamos la informacion recopilada mediante cookies de acuerdo con la Politica de cookies, disponible en
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf;

e Estamos obligados a conservar ciertos Datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales 'y
reglamentarias relacionadas con la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y esta
informacién se conserva de acuerdo con las leyes aplicables sobre blanqueo de capitales, incluida la 5.a
Directiva contra el blanqueo de capitales (Directiva (UE) 2018/843) y las leyes de implementacién del Reino
Unido y de los Estados miembros de la UE; y

e Estamos obligados a conservar la informacion relativa a los pagos de acuerdo con la Directiva de Servicios de
Pago (PSD 2) (UE) 2015/2366 v las leyes aplicables de implementacién del Reino Unido y los Estados miembros
de la UE.

Uso de los Servicios por parte de menores

Los Servicios no son adecuados para personas que no tengan al menos 18 afios y nosotros no recopilamos, al menos
conscientemente, Datos personales de personas que tengan menos de 18 afios.

Jurisdiccion y transferencia transfronteriza

Podemos almacenar y procesar Datos personales en cualquier pais en donde contemos con instalaciones o en donde
contratemos a proveedores de servicios. Entre dichos paises se incluye Estados Unidos. En determinados casos, los
tribunales, organismos del orden publico, organismos reguladores o autoridades competentes de otros paises pueden
tener derecho a acceder a Datos personales.

En caso de que resida en el Espacio Econdmico Europeo (EEE), el Reino Unido o Suiza: Algunos paises estan reconocidos
por la Comisién Europea, el regulador de privacidad del Reino Unido y el regulador de privacidad suizo, como paises que
proporcionan un nivel adecuado de proteccién de datos de acuerdo con sus normas (la lista completa de estos paises
estd disponible aqui para el EEE: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection en; aqui para el Reino Unido:
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-
building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation, y aqui para Suiza:
https://www.edoeb.administrador.ch/edoeb/en/home/datenschutz/international/angemessenheit.html). No se
requieren pasos adicionales cuando transferimos Datos personales a estos paises. Para las transferencias desde el EEE,
el Reino Unido o Suiza a paises no considerados adecuados por la Comisién Europea, el regulador del Reino Unido o el
regulador suizo, hemos implementado salvaguardas adecuadas, como clausulas contractuales estandar adoptadas por la
Comisién Europea para proteger los Datos personales. Puede obtener una copia de estas salvaguardas poniéndose en
contacto con nosotros como se indica a continuacién. Las transferencias también pueden realizarse de conformidad con
contratos en su interés o a peticidn suya.

Actualizaciones a este aviso de privacidad

Podemos cambiar este Aviso de privacidad, incluida la lista de Entidades de BofA de la UE/del Reino Unido, de vez en
cuando. La leyenda de “ULTIMA ACTUALIZACION” al principio de este Aviso de privacidad indica cudndo se revisé este
Aviso de privacidad por ultima vez. Cualquier modificacidn se hard efectiva cuando se publique el Aviso de privacidad
revisado. Continuar usando los Servicios tras la publicacion de estas modificaciones (o seguir proporcionandonos sus
Datos personales) implicard la aceptacion de las mismas.

Contacte con nosotros

Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso de privacidad, podngase en contacto con nuestro Delegado de proteccidn de

datos en dpo@bofa.com.
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También puede encontrar los datos de contacto de nuestras Filiales en este enlace:
https://business.bofa.com/content/boaml/en us/contactus.html

Para ayudarnos a gestionar su consulta, incluya su nombre completo y el nombre de la Entidad de BofA (Bank of
America Europe DAC) que esta tratando sus Datos personales y/o cualquier nimero de referencia que se le haya
proporcionado.

Informacion adicional para Francia

Segun la legislacién francesa, las personas tienen derecho a establecer pautas con respecto a la conservacion, la
eliminacion y la divulgacion de sus Datos personales después de su muerte. Dicho derecho puede ejercerse poniéndose
en contacto con nosotros segun se establece en la seccion “Contacte con nosotros”.

Informacion adicional para Suiza

En virtud de la legislacion suiza, también puede escribir al representante del Delegado de Proteccién de Datos en Suiza:
Sra. Nicole Busslinger-Roch

Stockerstrasse 23

8002 Zurich, CH

Apéndice — Ejemplos de Estatutos Clave relacionados con las obligaciones legales
como base juridica

Cumplimiento de las normas y reglamentos legales aplicables a los que el Banco esté sujeto, incluidos, entre otros, los
siguientes ejemplos de estatutos clave (y en relacion con la legislacidn, incluida cualquier legislacion sucesora de vez en
cuando, modificada o ampliada, promulgada de nuevo, complementada de forma oportuna y tal como se implemente o
entre en vigor de otro modo en el Estado miembro correspondiente del Espacio Econdmico Europeo o el Reino Unido de
vez en cuando, incluida la legislacion que forma parte de la legislacion nacional del Reino Unido en virtud de la Ley de
(Retirada) de la Unién Europea de 2018).
e Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 y todas las leyes de implementacion aplicables del
Reino Unido y de los Estados miembros de la UE
e |a 5a Directiva de prevencion del blanqueo de capitales (Directiva (UE) 2018/843) y todas las leyes de
implementacién aplicables del Reino Unido y de los Estados miembros de la UE
e la Directiva de Servicios de pago (PSD 2) (UE) 2015/2366 y todas las leyes de implementacion aplicables del
Reino Unido y de los Estados miembros de la UE
e Legislacidn nacional que rige la prestacion de servicios bancarios y de pago, incluida la legislacién nacional en el
Reino Unido y los estados miembros de la UE/EEE que establezcan obligaciones adicionales a las de la PSD2
e Reglamento sobre tasas de intercambio multilateral (UE) 2015/751 y leyes de implementacién aplicables del
Reino Unido y de los Estados miembros de la UE
e Reglamento (UE) n.o 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2012, por el que se
modifica el Reglamento (CE) 924/2009 (Reglamento sobre pagos transfronterizos) y todas las leyes de
implementacién aplicables del Reino Unido y de los Estados miembros de la UE
e Directiva sobre privacidad y comunicaciones electrénicas 2002/58/CE y todas las leyes de implementacién
aplicables del Reino Unido y de los Estados miembros de la UE
e Ley de Consolidacién de Derechos de Sello de Irlanda de 1999 (modificada por la Ley de Finanzas de 2015)

Empresa de actividad designada por Bank of America Europe

Two Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Registrada en Irlanda (n.2 229165). N.2 de Identificacion Fiscal IE 8229165F. Domicilio
social: Two Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Compafiia subsidiaria de propiedad absoluta de Bank of America Corporation.

El listado de los nombres y datos personales de cada directivo de la empresa se encuentra disponible al publico en la sede registrada
de la empresa y puede examinarse por una tarifa nominal. Bank of America Europe Designated Activity Company esta regulada por el
Banco Central de Irlanda.
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