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Introducao

Ln u » u

Esta Declaracdo de Confidencialidade explica como o Bank of America Europe DAC (“BofA DAC”, “nds”, “nos”, “nosso”
recolhe, utiliza e divulga Dados Pessoais (conforme definido abaixo) online e offline no ambito dos servigos (“Servigos”)
que prestamos aos nossos clientes empresariais e institucionais, conforme definido na seccdo Atividades de Tratamento
e Base Juridica abaixo. Referimo-nos aos individuos cujos Dados Pessoais tratamos, como titulares de cartdes, viajantes
e pessoas que trabalham para os nossos clientes, como “utilizador” nesta Declaragdo. Esta declaracdo também explica
como recolhemos, utilizamos, partilhamos, protegemos e de outra forma tratamos dados pessoais de inscritos para
eventos que o BofA DAC aloja. Consulte as respetivas secgOes sobre gestdo e execucdo de eventos. Esta declaragdo de
confidencialidade é adicional a outras declarages de confidencialidade com outros servicos que as entidades do Banco
da América da UE/Reino Unido fornecem a clientes e individuos.

Dados Pessoais que recolhemos

“Dados Pessoais” sdo informacgdes que identificam um individuo ou estdo relacionadas com um individuo identificavel. A
tabela abaixo contém uma lista dos Dados Pessoais que recolhemos. Na tabela na secgdo Atividades de Tratamento e
Base Juridica, associdamos as categorias de Dados Pessoais que recolhemos as categorias das nossas atividades de
tratamento/finalidades de tratamento e bases legais relevantes.

Categorias de Descrigdo Dados Pessoais

Dados Pessoais

Dados de contacto pessoais |Informacdes de contacto pessoais de um Nome, pseuddnimo, endereco
individuo residencial, nUmero de telefone

profissional, nimero de telefone
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Categorias de
Dados Pessoais

Descricdo

Dados Pessoais

residencial, nUmero de telemovel,
endereco de e-mail pessoal

Data de nascimento

A data de nascimento de um individuo

Data de nascimento

Local de nascimento

Nome da cidade e/ou pais de nascimento

Nome da cidade e/ou pais de
nascimento

Sexo

Informacdes relativas ao sexo de uma pessoa

Sexo

Informacgdes da conta
bancaria

Dados da conta bancaria para processamento
de pagamento

Detalhes da conta bancaria, incluindo
nome e numero da conta

Informacdes de
autenticacdo telefénica

Informacdes necessarias para verificar a
identidade de um individuo ao contactar os
Servicos para Titulares de Cartdo

Nome de solteira da mae, identificador
do funcionario, ID de verificagdo ou
outras perguntas e respostas de
seguranca

Informacdes de
autenticagdo online

Informacgdes necessarias para verificar a
identidade de um individuo ao aceder a uma
conta, online ou através de uma aplicacdo
movel

ID de utilizador, palavra-passe, endereco
IP, ID do dispositivo, perguntas de
seguranca e coédigo de acesso Unico

|dentificador online

Um meio de identificar uma pessoa singular ou
um titular de dados associando tragos
informativos que um individuo deixa quando
opera online

Cookies, pixel tags, web beacons,
objetos armazenados localmente,
identificadores Unicos de dispositivos,
por exemplo, enderecos de Controlo de
Acesso ao Meio (MAC) e Protocolo de
Internet (IP), informacgdes de dispositivos
inteligentes, informacd&es de redes
moveis

Voz

Gravacgdes de voz

Voz em chamadas telefonicas

dados de transacbes

Transacdo do Cartdo Comercial relacionada
com o pagamento de bens e servicos

Comerciante, data, quantidade de
compras

Dados de presenca

Confirmacédo da participacdo de um Individuo
em eventos presenciais ou virtuais

Eventos em que participou

Dados dietéticos

Informacdes sobre os requisitos dietéticos de
uma pessoa

Requisitos dietéticos (Nota: a religido
pode ser inferida dos requisitos
dietéticos de uma pessoa)

Dados de incapacidade

Informacdes relativas as deficiéncias de uma
pessoa necessarias para acomodar
necessidades especiais

Dados de incapacidade

Dados diversos

Dados Pessoais, conforme relevante para
satisfazer pedidos ou obrigacdes
regulamentares, judiciais ou de aplica¢do da lei
ad hoc ou conforme afirmativamente fornecido
pelo utilizador na prossecucdo dos Servicos

Dados pessoais, conforme definido pelo
organismo regulador, tribunal ou
aplicagdo da lei ou conforme nos tenha
sido fornecido afirmativamente pelo
utilizador

Também recolhemos Dados Pessoais online através da utilizacdo de cookies e outras tecnologias de seguimento
semelhantes. Consulte a seccdo “Cookies e tecnologias semelhantes” para obter detalhes.

Informacao Sensivel

Normalmente, ndo recolhemos categorias especiais de Dados Pessoais, conforme definido no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (por exemplo, informacgGes relacionadas com origem racial ou étnica, opiniGes politicas, crencas
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religiosas ou outras, salide, biometria ou caracteristicas genéticas, antecedentes criminais ou filiagdo sindical) (“Dados
Especiais”) no ambito dos Servicos. Ndo nos envie quaisquer Dados Especiais através dos Servicos ou de outra forma, a
menos que lhe solicitemos especificamente estas informacdes ou facamos uma consulta de devida diligéncia quando a
resposta exigir que o utilizador nos divulgue Dados Especiais. Nesse caso, certifique-se de que nos notifica de que estd a
fornecer Dados Especiais.

Gestdo e execugdo de eventos: No momento do registo, os participantes podem informar-nos sobre limitagdes da
atividade, que possam exigir alojamento ou necessidades especiais relacionadas com crencas religiosas e/ou
caracteristicas de salude, por exemplo, requisitos dietéticos. Estas informacdes serdo utilizadas apenas na medida do
necessario, para facilitar qualquer limitacdo de atividade ou alojamento especial. Da mesma forma, determinados dados
de registo podem incluir Dados Especiais (por exemplo, restricdes dietéticas podem indicar uma crenca religiosa
especifica). Esses Dados Especiais serdo usados apenas para facilitar a participacdo no evento.

Recolha de Dados Pessoais

Nds e os nossos agentes, afiliadas e prestadores de servicos podemos recolher Dados Pessoais de varias formas,
incluindo:

e  Através dos Servigos: Podemos recolher Dados Pessoais através dos Servigos, incluindo o nosso website e
aplicacdo movel Global Card Access.

e Além dos Servigos: Podemos recolher Dados Pessoais a seu respeito que ndo através dos Servicos, tais como
guando efetua um pagamento com cartdo.

e Gestdo e execucdo de eventos: Fornece Dados Pessoais através do processo de registo no evento.

Atividades de Tratamento e Base Juridica

Podemos precisar de recolher e processar Dados Pessoais para fornecer os servicos solicitados ou porque somos
legalmente obrigados a fazé-lo. Se ndo recebermos as informacgées que solicitamos, talvez ndo possamos fornecer os
servicos solicitados. A tabela abaixo contém um resumo indicativo das nossas atividades que exigem o processamento
dos seus Dados Pessoais e a base juridica associada. Salvo indicagdo em contrario, recolhemos Dados Pessoais
diretamente do utilizador ou do seu empregador.

Finalidade Motivos para o processamento Dados Pessoais Base Juridica

Obrigacgdes e Para cumprir as normas de qualquer Dados Pessoais Obrigagdes Legais

regulamentares esquema de cartdo relevante; relevantes para cada |Ver Anexo — Estatutos

ede e Para cumprir as leis e regulamentos obrigagdo Principais

conformidade aplicaveis (incluindo quaisquer orientagdes |regulamentar e de
legais ou regulamentares, codigos ou conformidade Interesses Legitimos
opinides) especifica e Implementar controlos

e Para cumprir os procedimentos de sancGes internos

e outros processos legais e requisitos de e Para cumprir os requisitos
aplicagdo da lei, incluindo quaisquer de comunicagdo de
politicas internas baseadas em, ou que reguladores, autoridades
reflitam, orientagdes, cédigos ou opinides fiscais e organismos
legais ou regulamentares governamentais

e Para cumprir os requisitos de comunicacao
regulamentar ndo financeira estabelecidos
por reguladores, autoridades fiscais e
organismos governamentais em todas as
jurisdicGes. Consulte a secgdo “Divulgacdo
de Dados Pessoais” para obter mais

informacdes
Entrega de e Para administrar o seu cartdo, resolver Dados de contacto Interesses legitimos
produtos e questdes e prestar-lhe Servicos pessoais, data de e Para prestar servigos
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Finalidade

Motivos para o processamento

Dados Pessoais

Base Juridica

servicos de
Cartdo Comercial

e Facilitar as transagdes, tanto ao efetuar
pagamentos com cartdo a comerciantes
como ao liquidar saldos de cartdes
pendentes

e Para fins comerciais, incluindo analise de
dados, auditorias, desenvolvimento e
melhoria de produtos e Servicos,
identificando tendéncias de uso e
determinando a eficdcia de campanhas
promocionais, reforcando, melhorando ou
modificando os nossos Servigos

nascimento,

local de nascimento,
sexo, identificador
pessoal Unico,
informacgdes da conta
bancaria,
informagdes de
autenticacdo
telefdnica,
informacdGes de
autenticacdo online,
gravacdes
eletrdnicas,

dados de transacdes

e Para autenticar individuos
antes de dar acesso a
sistemas ou contas

e Para permitir as
comunicac¢des necessarias
para os Servigos que
prestamos

Comunicag¢bes
do titular do

e Para comunicar consigo no
desenvolvimento, alteracdo ou melhoria de

Dados de contacto
pessoais

Interesses Legitimos
e Para fornecer informacdes

e Para notificar a sua organizacdo sobre
eventos para conhecimento, como parte
dos nossos servigos para si

e Para facilitar a gestdo de eventos, virtual ou
presencial

e Para facilitar acomodacGes especiais,
incluindo deficiéncias, requisitos dietéticos
ou outras necessidades especiais

Dados Pessoais
Sensiveis:

Dados dietéticos,
Dados de
incapacidade

cartéo produtos e servicos e comunicar consigo
e Para lidar com as suas reclamacdes e Para lidar com quaisquer

reclamagdes relacionadas
com os servigos que
prestamos

Gestéo e e Para se registar e confirmar a participagdo |Dados de contacto Interesse legitimo

execugdo de em eventos e conferéncias virtuais ou pessoal, Dados de e Parainformar o nosso

eventos presenciais assiduidade patrocinador interno do

evento sobre a
participacao e
reserva do evento

e Para acomodar os
requisitos dos
participantes do evento
sempre que possivel

Consentimento explicito

e Para acomodar e facilitar
necessidades especiais. A
retirada do consentimento
ndo afetara a legalidade do
tratamento com base no
consentimento antes da
sua retirada

Quando precisarmos de recolher as categorias acima mencionadas de Dados Pessoais em virtude de uma obrigacdo
legal, e ndo fornecer estes Dados Pessoais quando solicitado, podemos ndo conseguir cumprir as nossas obrigacGes
legais ou fornecer-lhe os Servigos.

N&o usaremos os seus Dados Pessoais para tomar decisGes baseadas exclusivamente em tratamento automatizado
(incluindo definicdo de perfis), que tenham efeitos juridicos ou significativamente semelhantes em si.
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Podemos recolher informacgGes pessoais online, através de cookies e tecnologias de seguimento semelhantes. Consulte
a nossa Politica de Cookies para obter mais informacdes sobre cookies e tecnologias de seguimento, incluindo como

pode gerir os cookies.

Politica de Cookies:

https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf

Divulgacao de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais podem ser divulgados a afiliadas e subsidiarias do BofA (“afiliadas”) e a terceiros no ambito dos
Servigos que estamos a prestar. Sujeito a quaisquer restricdes relativas a confidencialidade que tenhamos
expressamente acordado consigo ou com outras partes de transac¢des, tais divulgacdes podem incluir divulgacées feitas
a categorias de terceiros listados na tabela abaixo:

Categorias de terceiros

Dados Pessoais

Finalidade do tratamento dos seus
Dados Pessoais

Paises de destino

O seu empregador,
empresas do grupo do seu
empregador, qualquer
Prestador de Servigos de
Informacdo de Conta ou
outro terceiro que o
utilizador, o seu
empregador ou 0 N0sso
cliente autorize a receber
ou aceder a dados detidos
por nos;

Dados Pessoais conforme
autorizado

Para administrar o programa do
Cartdo Comercial e prestar Servicos
a sua entidade patronal

Consulte o seu
empregador

Rede de Pagamentos,
como esquemas de cartdes

Dados de contacto pessoal,
data de nascimento,
informacgdes da conta
bancaria, dados de transacdo

Facilitar as transacdes, tanto ao
efetuar pagamentos com cartdo a
comerciantes como ao liquidar
saldos de cartées pendentes

Reino Unido, Estados
Unidos

Prestadores de servicos de
software de gestdo de
contas que nos ajudam a
gerir o seu Cartao
Comercial

Dados de contacto pessoal,
data de nascimento, local de
nascimento, sexo,
identificador pessoal Unico,
informacgdes da conta
bancaria, informagdes de
autenticacdo telefdnica,
informacg@es de autenticagdo
online, identificador online,
registos eletronicos, dados de
transacdes, dados de
assiduidade

Dados sobre ReligiGes, Dietas
e Incapacidade

Imagens / Videos / Audio —
Pessoas

Para administrar o seu cartdo,
resolver questdes e prestar-lhe
Servigos.

Para presar servigos tais como
alojamento de websites, anélise de
dados, processamento de
pagamentos, cumprimento de
pedidos, tecnologia da informacdo e
infraestrutura relacionada,
atendimento ao cliente, entrega de
e-mail, producdo de cartdes,
impressao, auditoria e outros
servigos, tais como marketing,
gestdo e execugdo de eventos
(fornecedores, organizadores,
voluntarios, contratantes e
patrocinadores de eventos).

fndia, Singapura,
Reino Unido, Estados
Unidos

Sociedades de advogados
externas

Dados Pessoais conforme
relevante em cada situacdo
especifica

Para prestar apoio juridico na
preparacdao de documentos
transacionais consigo, em apoio aos

Irlanda, Reino Unido
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Categorias de terceiros

Dados Pessoais

Finalidade do tratamento dos seus
Dados Pessoais

Paises de destino

servicos que lhe prestamos ou na
defesa de reclamaces que o
envolvam

Reguladores

Dados Pessoais conforme
relevante em cada situacdo
especifica

Para cumprir os requisitos
regulamentares que nos obrigam a
partilhar os seus Dados Pessoais

Irlanda, Reino Unido

Fornecedores de
Seguimento Digital:
Empresas que prestam

Endereco IP, identificadores
Unicos do dispositivo

Para melhorar as funcionalidades
técnicas e de design dos nossos
websites e plataformas

Estados Unidos,
Reino Unido, Paises
do EEE, india

servicos de seguimento
digital (como cookies, tags,
etc.) e cujos scripts
utilizamos para adicionar as
nossas paginas web

Servicos de Terceiros

Esta Declaragdo de Confidencialidade ndo trata e nds ndo nos responsabilizamos pela privacidade, informacdo ou outras
praticas de terceiros, incluindo qualquer terceiro que opere qualquer website ou servigco ao qual os Servigos estdo
ligados. A inclusdo de uma ligacdo ndo implica o endosso do site ou servigo ligado por nds ou pelas nossas afiliadas.

Seguranca

Procuramos usar medidas organizativas, técnicas e administrativas razoaveis, para proteger os Dados Pessoais ha nossa
empresa. Infelizmente, nenhum sistema de transmissdo ou armazenamento de dados pode ser garantido como 100%
seguro. Se tiver motivos para acreditar que a sua interagdo connosco ja ndo € segura, notifiqgue-nos imediatamente
utilizando os meios indicados na seccdo “Contactar-nos”, abaixo.

Opcoes e acesso

Receber comunicagdes eletrénicas nossas

Se ja ndo quiser receber e-mails de marketing da nossa parte, pode optar por ndo recebé-los seguindo as instrucdes na
comunicacdo eletrénica relevante.

Tentaremos atender o ou os seus pedidos, assim que razoavelmente possivel. Tenha, por favor, em atengdo que, se
optar por nao receber e-mails de marketing da nossa parte, poderemos ainda assim enviar-lhe mensagens
administrativas e de Servico ou relacionadas com transacées, que ndo podera cancelar.

Direitos dos individuos que lhe sdo concedidos

Pode ter determinados direitos ao abrigo do RGPD e da revFADP suica relativamente ao seu acesso a informacgdo ou
tratamento dos seus dados pessoais. Estes direitos incluem, quando permitido pela lei aplicavel e sujeito a determinadas
excecoes:

e (Odireito de ser informado, o que significa que lhe dizemos que dados pessoais tratamos, porque tratamos os
seus dados pessoais e com que terceiros partilhamos os seus dados pessoais;

e (Odireito de aceder, que é o seu direito de ver os dados pessoais que temos sobre si;

e (Odireito de retificacdo, que é o seu direito de corrigir ou alterar os seus dados pessoais, se estiverem
incorretos;

e (Odireito ao apagamento, o que significa que pode solicitar que apaguemos os dados pessoais que temos sobre
si;
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O direito a portabilidade dos dados, que é o seu direito de solicitar uma cdpia dos seus dados pessoais num
formato legivel por maquina normalmente utilizado;

O direito de se opor ao tratamento posterior dos seus dados pessoais de forma inconsistente com a finalidade
principal da sua recolha inicial; e

O direito de cancelar o consentimento se o processamento dos seus dados se basear no seu consentimento

Para saber mais sobre como pode exercer os seus direitos, consulte a sec¢do abaixo.

Como as pessoas podem aceder, alterar ou suprimir os seus Dados Pessoais

Tem determinados direitos em relagdo aos seus Dados Pessoais, conforme descrito acima. No entanto, tenha em
atencdo que estes direitos ndo sdo absolutos e podem estar sujeitos a limitacGes. Se pretender aceder, corrigir,
atualizar, restringir ou eliminar os seus Dados Pessoais, retirar o consentimento ou opor-se ao tratamento dos seus
Dados Pessoais, ou se pretender que transmitamos uma cépia eletrénica dos seus Dados Pessoais para outra empresa,
pode contactar-nos por telefone através do nimero 00800 0456 7890 ou +44 (0) 207 839 1481 ou por e-mail:
individualrightsrequests@bofa.com. Também pode atualizar os seus Dados Pessoais no Global Card Access.

Responderemos a sua solicitacdo de forma consistente com a lei aplicavel.

Na sua solicitagdo, indique, por favor, os Dados Pessoais que deseja alterar, se pretende que os mesmos sejam
suprimidos da nossa base de dados ou, caso contrario, indique-nos as limitacGes que deseja colocar a utilizacdo por nos
dos Dados Pessoais. Para sua protecdo, s6 podemos satisfazer pedidos relacionados com os Dados pessoais, podendo
nos ter de confirmar a sua identidade, antes de satisfazer o seu pedido. Tentaremos atender o seu pedido, assim que
razoavelmente possivel.

Tenha, por favor, em consideracdo que podemos precisar de reter certos Dados Pessoais, para fins de manutengdo de
registos e/ou regulamentares e/ou para concluir quaisquer transag¢des que tenha iniciado, antes de solicitar uma
alteracdo ou apagamento. Pode também haver Dados Pessoais residuais que permanecerdo nas nossas bases de dados
e outros registos, que ndo serdo removidos. Pode ndo ser possivel prestar-lhe os Servicos, se solicitar um apagamento.

Pode apresentar uma reclamacao junto de uma autoridade de protec¢do de dados da UE/EEE para o seu pais ou regido
onde tem a sua residéncia habitual ou local de trabalho ou onde ocorre uma alegada violacdo da lei de protecdo de
dados aplicavel. Esta disponivel uma lista de autoridades de protecdo de dados em
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080.

Periodo de Conservacado

Conservaremos os Dados Pessoais pelo tempo que for necessario ou permitido, a luz da ou das finalidades para as quais
foram obtidos. Os critérios usados para determinar os nossos periodos de conservacdo incluem: (i) o periodo de tempo
em que temos uma relagdo continua com o nosso cliente e fornecemos os Servicos; (ii) a eventual existéncia de uma
obrigacdo legal a que estamos sujeitos; (iii) a eventualidade da conservagdo ser aconselhavel, a luz da nossa posicdo
juridica (como, por exemplo, no que diz respeito aos prazos de prescricdo aplicaveis, litigios ou investigacdes
regulamentares), (iv) tipos de dados pessoais envolvidos e (v) as jurisdicbes envolvidas.

O periodo de conservacdo adequado é determinado caso a caso e dependerd do periodo de tempo em que precisamos
de conservar os seus Dados Pessoais para a(s) finalidade(s) para a qual foram recolhidos. Por exemplo, podemos
precisar de reter os seus Dados Pessoais para fornecer aos nossos clientes servicos, para cumprir uma obrigacdo legal a
gual estamos sujeitos ou em situagGes em que a retengdo é aconselhavel a luz da nossa posicdo legal (como em relagdo
a estatutos de limita¢des aplicaveis, litigios ou investigacGes regulamentares). O periodo de retengdo pode variar entre
jurisdicdes. Por exemplo, os dados pessoais tratados com o objetivo de cumprir as nossas obrigacdes legais e
regulamentares relacionadas com a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
(conforme descrito abaixo) sdo retidos por um periodo de até 20 anos a partir da data em que sdo recebidos pelo BofA
DAC ou por um periodo de até 10 anos a partir da data final da relagdo com o cliente, dependendo da jurisdi¢cdo. Por
exemplo:

Somos obrigados a conservar determinados Dados Pessoais para prestar Servicos aos nossos clientes, pelo
menos até ao termo da relagdo e, por vezes, durante um periodo de tempo posterior;
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e  Preservamos os seus Dados Pessoais quando for razoavelmente necessario por motivos relacionados com uma
acdo judicial ou reclamacgdo, quando estivermos sujeitos a uma investigacdo regulamentar ou quando
pudermos precisar de nos defender em processos judiciais ou responder a uma entidade reguladora ou
responder a um pedido legal valido, como uma ordem de preservacdo, intimacdo ou mandado de busca;

e Mantemos as informacdes recolhidas utilizando Cookies de acordo com a Politica de Cookies, disponivel em
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf;

e Somos obrigados a reter determinados Dados Pessoais para cumprir as nossas obrigacdes legais e
regulamentares relacionadas com a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, e
estas informacdes sdo retidas de acordo com as leis de branqueamento de capitais aplicaveis, incluindo a 5.a
Diretiva Antibranqueamento de Capitais (Diretiva (UE) 2018/843) e a implementacdo das leis do Reino Unido e
dos estados-membros da UE; e

e Somos obrigados a reter informacdes relativas a pagamentos de acordo com a Diretiva (UE) 2015/2366 dos
Servicos de Pagamento (PSD 2) e a implementacdo aplicavel das leis do Reino Unido e dos estados-membros da
UE.

Uso dos Servicos por Menores

Os Servigcos ndo sdo direcionados a individuos com idade inferior a dezoito (18) anos, ndo recolhendo nés Dados
Pessoais dos mesmos.

Jurisdicao e Transferéncias Transfronteiricas

Os Dados Pessoais podem ser armazenados e tratados em qualquer pais onde tenhamos instalagdes ou contratemos
prestadores de servicos, incluindo os Estados Unidos. Em determinadas circunstancias, os tribunais, agéncias de
aplicacdo da lei, agéncias reguladoras ou autoridades de seguranca nesses outros paises podem ter o direito de aceder
aos Dados Pessoais.

Se estiver localizado no Espaco Econdmico Europeu (EEE), Reino Unido ou Suica: Alguns paises sdo reconhecidos pela
Comissdo Europeia, a entidade reguladora da privacidade do Reino Unido e a entidade reguladora da privacidade suica
como fornecendo um nivel adequado de protecdo de dados, de acordo com as suas normas (a lista completa destes
paises esta disponivel aqui para o EEE: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection en ; aqui para o Reino
Unido: https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-
transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation e aqui para a Suica:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/datenschutz/international/angemessenheit.html ) e ndo sdo necessarios
outros passos quando transferimos Dados Pessoais para estes paises. Para as transferéncias do EEE, do Reino Unido ou
da Suica para paises ndo considerados adequados pela Comissdo Europeia, o regulador do Reino Unido ou o regulador
da Suica, implementamos salvaguardas adequadas, como clausulas contratuais-tipo adotadas pela Comissdo Europeia,
para proteger os Dados Pessoais. Pode obter uma copia destas salvaguardas contactando-nos conforme estabelecido
abaixo. Podem também ser feitas transferéncias no seguimento de contratos do seu interesse ou a seu pedido.

AtualizacOes desta Declaracdao de Confidencialidade

Podemos alterar esta Declaragdo d Confidencialidade, incluindo a lista de Entidades BofA UE/Reino Unido,
ocasionalmente. A legenda “ULTIMA ATUALIZACAO”, no topo desta Declaracdo de Confidencialidade, indica a data em
que foi revista pela Ultima vez. Quaisquer alteragdes entrardo em vigor com a publicagdo da Declaragdo de
Confidencialidade. O uso dos Servigos, apds estas altera¢des (ou o continuar a facultar-nos os seus Dados Pessoais),
significa a aceitacdo da Declaracdo de Confidencialidade revista.

Contactar-nos

Se tiver alguma duvida sobre esta Declaracdo de Confidencialidade, contacte o nosso Encarregado da Protecdo de Dados

através do e-mail dpo@bofa.com.

Também pode encontrar os dados de contacto das nossas Afiliadas seguindo esta ligagdo:
https://business.bofa.com/content/boaml/en us/contactus.html
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Para nos ajudar a gerir a sua questdo, inclua o seu nome completo e o nome da Entidade BofA (Bank of America Europe
DAC) que estd a processar os seus Dados Pessoais e/ou qualquer nimero de referéncia que lhe tenha sido
disponibilizado.

Informacgdes Adicionais para Franca

De acordo com a lei francesa, os individuos tém o direito de definir diretrizes sobre a conservacdo, o apagamento e a
divulgacdo dos seus Dados Pessoais, apds a sua morte. Esse direito pode ser exercido ao entrar em contacto connosco,
conforme indicado na secg¢do “Contactar-nos.”

Informacdes adicionais para a Suica

Ao abrigo da legislacdo suica, também pode escrever para o representante do Encarregado da Protecdo de Dados na
Suica:

Sra. Nicole Busslinger-Roch

Stockerstrasse 23

8002 Zurich, CH

Anexo — Exemplos de Estatutos Principais relacionados com as Obrigacdes Legais
como Base Juridica

Conformidade com as regras e regulamentos legais aplicaveis para os quais o Banco esta abrangido, incluindo, mas ndo
se limitando aos seguintes exemplos de estatutos principais (e em relagdo a legislacdo, incluindo qualquer legislagcdo
sucessora, ocasionalmente, conforme alterada ou, estendidas, novamente promulgado, complementado
ocasionalmente e conforme implementado ou de outra forma aplicado no Estado-Membro relevante do Espaco
Econdmico Europeu ou no Reino Unido de tempos a tempos, incluindo a legislacdo que faz parte da lei nacional do
Reino Unido por forca da Lei da Unido Europeia (Retirada) de 2018).
e Regulamentos Gerais de Protecdo de Dados (UE) 2016/679 e todas as leis de implementacdo aplicaveis do
Reino Unido e dos Estados-Membros da UE
e ab5.a Diretiva contra o Branqueamento de Capitais (Diretiva (UE) 2018/843) e todas as leis do Reino Unido e
dos Estados-Membros da UE aplicaveis
e 0sServicos de Pagamento (PSD 2) - Diretiva (UE) 2015/2366 e todas as leis do Reino Unido e dos Estados-
Membros da UE em vigor
e Legislacdo nacional que rege a prestacdo de servicos bancarios e de pagamento, incluindo legislacdo nacional
no Reino Unido e estados-membros da UE/EEE que criam obrigacdes adicionais as previstas no PSD2
e Regulamento de Taxa de Intercdmbio Multilateral (UE) 2015/751 e legislagdo aplicavel que implementa o Reino
Unido e os Estados-Membros da UE
e Regulamento (UE) n.o 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012, que altera o
Regulamento (CE) n.o0 924/2009 (Regulamento de Pagamentos Transfronteiricos) e todas as leis do Reino Unido
e dos Estados-Membros da UE em vigor
e Diretiva sobre privacidade e comunicacdes eletrénicas 2002/58/CE e todas as leis do Reino Unido e dos
Estados-Membros da UE em vigor
e |eide Consolidacdo de Deveres de Selo da Irlanda de 1999 (conforme alterada pela Lei Financeira de 2015)

Bank of America Europe Designated Activity Company

Two Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Registado na Irlanda (sob 0 n.2 229165). N.2 para efeitos de IVA |IE 8229165F. Sede
social: Two Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Uma subsidiaria totalmente detida pelo Bank of America Corporation.
Encontra-se disponivel ao publico uma lista de nomes e dados pessoais de cada diretor da empresa na sede social da mesma
mediante pagamento de um valor simbdlico. Bank of America Europe Designated Activity Company encontra-se regulamentada pelo
Banco Central da Irlanda.
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